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1.QueuePrinter 应用程序说明

1.1 介绍

QueuePrinter 是一款先进的应用程序，旨在实现与排队机的实时数据通信。它不仅允许

用户设置和显示需要在 web 端显示的叫号号码，还能确保 APP 和 web 端项目之间的数

据实时交互。通过 QueuePrinter，用户可以轻松控制 web 显示页面的数据，从而提供更加

高效和便捷的排队管理体验。

1. 实时数据通信：QueuePrinter 可以与排队机实现无缝的实时数据通信。这意味着每当有

新的排队信息产生时，应用程序都能立即接收并处理，从而保证信息的及时性和准确性。

2. 灵活设置和显示：用户可以通过 QueuePrinter 设置需要在 web 端显示的叫号号码。这

一功能使得排队信息可以在 web 平台上实时展示，方便用户和管理人员随时查看和更新。

3. 数据实时交互：QueuePrinter 支持 APP 和 web 端项目之间的数据实时交互。无论是在

APP 上更新的信息，还是在 web 端上进行的调整，都会同步更新，确保所有平台上的数据

一致。

4. 控制 web 显示页面：QueuePrinter 还具备控制 web 显示页面数据的功能。用户可以通

过 APP 直接操控 web 端显示内容，调整排队信息的显示方式和顺序，提高管理的灵活性

和效率。

5. 用户友好界面：QueuePrinter 采用直观且用户友好的界面设计，使得操作简便，即使是

没有技术背景的用户也能轻松上手。

6. 提升服务效率：通过实现排队管理的智能化和自动化，QueuePrinter 大幅提升了服务效

率，减少了客户等待时间，提升了整体用户体验。
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1.2 应用程序平台

1.2.1 App(android/ios)

1.2.2 windows 应用程序
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1.3：web端显示屏

用户可登录捷威尔排队机显示系统实时显示由 APP所设置的叫号号码和数据。
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2. QueuePrinter 操作流程:

2.1 APP操作流程

2.1.1：下载 QueuePrinter APP
安卓手机:打开 http://www.zywell.cloud/fileDownload 选择 QueuePrinter选择”下载”

苹果手机:打开 APP Store 搜索 ”QueuePrinter”
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2.1.2: 打开排队机登录

用户进入 QueuePrinter 需要进行用户注册/登录。
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2.1.3: 排队机首页

1. 当用户登录到排队机页面时，左边的机号栏将显示当前的排队机已排序的机号；右

边的叫号栏用于显示在 web 显示项目的数据，更改数据可以选择 向上添加一个号码；

序号输入栏可以用号码，用于类比餐饮的叫号号码在几号座位就餐；用户点击最右边

的刷新按钮即可将号码实时刷新到 web显示项目上，并对刷新的号码进行语音播报呼叫。

2. 当用户希望手动叫号时，用户可选择下方的手动叫号功能，输入排号，输入序号，

选择刷新，系统将会将当前手动叫号的号码排列在 web端项目的第一行，并对刷新的号码

进行语音播报呼叫。

3. 当用户希望修改显示语时可在显示语栏输入并选择选择设置按钮。
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2.1.4: 排队机设置页面

用户进入设置页面可对连接打印机、编辑功能、语言设置、切换语言、注销进行配置。

1. 连接打印机

用户进入页面自动搜索排队机并点击搜索结果的 IP地址，也可以点击“手动连接”与打印

机进行连接。
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2. 编辑页面

用户进入编辑页面可对取票小票进行排版，并设置排队号的首字母。
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3. 语言设置

用户可选择语言英语和中文。
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4. 语音设置

用户可选择语音英语、中文、阿拉伯语、缅甸语。
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2.2 Web显示页面

.http://www.zywell.cloud/queuePrinter/login
1. 已拥有账号的用户可直接登录排队机显示系统

2. 用户进入 web端显示屏将实时显示 APP设置的叫号号码和显示语。
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2.3: Windows 操作流程

2.3.1 登录

打开 QueuePrinter.exe 首页点击 按钮。

输入账号系统登录或者注册。
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2.3.2 连接打印机

用户点击设置按钮可在 输入打印机的 IP地址并点击连接

即可连接排队打印机。并且可以设置界面语言和叫号语音，支持的语言包括英文、中文、阿

拉伯语。
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2.3.3 首页

1. 当用户登录到排队机页面时，左边的机号栏将显示当前的排队机已排序的机号；右

边的叫号栏用于显示在 web显示项目的数据，更改数据可以选择 向上添加一个号码；

序号输入栏可以用号码，用于类比餐饮的叫号号码在几号座位就餐；用户点击最右

边的刷新按钮即可将号码实时刷新到 web显示项目上，并对刷新的号码进行语音播报呼叫。

2. 当用户希望手动叫号时，用户可选择下方的手动叫号功能，输入排号，输入序号，

选择刷新，系统将会将当前手动叫号的号码排列在 web 端项目的第一行，并对刷新的

号码进行语音播报呼叫。

3. 当用户希望修改显示语时可在显示语栏输入并选择选择设置按钮。
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